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Servicios TIC
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El gasto total en servicios TIC (Fijo, movil, Internet y television de pago) se
sitla en 3.383 millones de euros

Gasto total en servicios TIC (millones de euros) é

3.397 3313 3.383 3.387 3.383

' TRIM 2011 IV TRIM 2011 | TRIM 2012 I TRIM 2012 [l TRIM 2012

2011

R TRIM2 | TRIM3 RIM4

Servicios TIC 3.382 | 3.357 | 3.397 | 3.313 | 3.383 | 3.387 | 3.383 -0,4 C
Telefonia fija 938 933 919 920 934 922 916 -0,3 C
Telefonia movil 1535 | 1536 | 1.556 | 1.474 | 1.455 | 1.479 1.545 -0,7 C
Internet 641 617 640 628 685 666 631 -1.4 C
Television de pago | 267 272 283 291 309 320 291 2,8 C
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Telefonia fija y movil en hogares

El 94% de los hogares espafoles dispone al menos de un teléfono movil activo

TELEFONIA FIJA

81,4 81,8
938 919 916
26,8 25,9 25,2
I trim I trim I trim I trim 1 trim I trim I trim 1 trim I trim
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Hogares con telefonia fija (%) Gasto total (miles) Gasto mensual medio por hogae)
TELEFONIA MOVIL
90,5 91,5 94,0 1.598 1.556 1.545
[l trim Il trim I trim Il trim [l trim I trim Il trim Il trim [l trim
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Hogares con telefonia movil (%) Gasto mensual medio por hogae)

Gasto total (miles)
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Internet y TV de pago en hogares

Dos de cada tres hogares espafioles disponen de conexion a Internet

66,9 631 i

643 640
55,9 60,6 26,7 o
' 21,7

INTERNET

Il trim 11 trim I trim I trim I trim I trim I trim I trim [l trim
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Hogares con Internet (%) Gasto total (miles) Gasto mensual medio por hogae)

TELEVISON DE PAGO

291
219 22,8 235 284 283 30,1 28,6 28,5
I trim Il trim [l trim 1 trim [l trim Il trim I trim [l trim I trim
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Hogares con television de pago (%) Gasto total (miles) Gasto mensual medio por hogae)
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Usuarios de Internet

O

o+
o)

Siete de cada diez personas de 15 afos y mas ya han usado Internet

Usuarios de Internet de 15 afios y méas (miles y %)

En alguna ocasion 24.966 25.214 25.417 25.905 26.168 27.244
en la Gltima semana 20.415 19.434 21571 21.151 22.223 22.684
en los ultimos 15 dias 798 1.104 923 858 861 795
en el dltimo mes 538 722 456 734 460 893
en los Ultimos 3 meses 579 749 401 512 386 772
hace mas tiempo 2.636 3.205 2.066 2.650 2.237 2.101

Usuarios de Internet de 10 afios y mas (miles y %)

Il trim
2010

69,9

I trim
2011

[l trim
2012

En alguna ocasion 26.911 27.066 27.341 27.868 28.113 29.297
en la dltima semana 21.906 20.774 23.173 22.757 23.913 24317
en los ultimos 15 dias 1045 1.212 1050 951 969 884
en el dltimo mes 630 797 491 811 504 978
en los ultimos 3 meses 620 882 446 633 422 872
hace més tiempo 2.710 3.401 2.181 2.716 2.304 2.246

I trim
2010

11 trim
2011

I trim
2012


http://www.dreamstime.com/register?jump_to=http://www.dreamstime.com/stock-photos-icons-image14023483

Usuarios de telefonia movil
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El niUmero de usuarios de moévil activo se sitla en 33,4 millones de individuos

Usuarios de telefonia movil en el tltimo mes (% y miles)

11l trim 2010 [l trim 2011 [l trim 2012

2010 2011 2012

o
R TRIM3S | TRIM1 | TRIM3 [ TRIM1 | TRIM3
interanual

3,2% C

Usuarios de telefonia

.. L 31.415
movil en el dltimo mes

31.996

32.119 |32.396 |33.208 |33.447

BASE: Individuos de 15 afios 0 mas 8
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Penetracion y gasto mensual medio por servicio

El gasto medio mensual por hogar en Internet se situa por debajo de los 22 U

Gasto mensual medio por hogar ( a)

Porcentaje de hogares que disponen Incluye IVA

100 ~ 933 94,0 100 1

83,2 837
80 - 80 |

66,4 66,9

Fijo Mo6vil TV pago Internet Fijo Movil TV pago Internet
BASE: Total hogares BASE: Hogares que disponen de cada servicio
: M vTRIM11 I TRIM 12 "~ IITRIM 12 M 1 TRIM 12
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Evolucion del gasto total TIC en servicios finales

El Unico servicio que experimenta crecimiento interanual en su gasto es la
television de pago, un 2,8%

Gasto total TIC por servicio (millones a)
4.000

3.491

2500 - 3455 3438 5445 3463 3357 3382 3357 3.397 5495 3.383 3.387 3.383

3.000 - [EEU :
n

2500 -

2.000 - [] Teléfono Mévil
1.638 W1.595 1.536 1598 W14 WM1535 Wi53c WL1556 W1474 1455 QL4790

1.500 -

1.000

[ TV pago
Ed EE 281 W o61 | EN @I - Internet
500 7 . . . H : ... ...
0 ’*Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—\
T3/09 T4/09 T1/10 T2/10 T3/10 T4/10 T1/11 T2/11 T3/11 T4/11 T1/12 T2/12 T3/12
Porcentaje de gasto TIC por servicio
46,9
50 - 462 447 451 482 450 45:4 45:7 4W7 . .

/\ Teléfono Movil

286 284 285 285 579 284 278 278 71 278 276 272 271 @ Teléfono Fijo

N e—o—o
19,0 188 19,0 202 197
o | 166 170 18,7 18,7 186 184 18,4 18,6 Il internet
N/
0] e e e e e e e e, s OTVpago
79 85 82 78 82 82 79 81 83 88 91 94 86

0 T T T T T T T T T T T T 1
T3/09 T4/09 T1/10 T2/10 T3/10 T4/10 T1/11 T2/11 T3/11 T4/11 TU12 T2/12 T3/12

BASE: Total hogares 10
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Sumario mercado TIC en el hogar
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Datos basicos del mercado

2010 2011

2012

RIM4 TRIMESPTRIMZ2ESSTRIMS S TRIM4AS TRIM1 | TRIM2 TRIM3
Total Hogares 16.938.727 17.068.913 17.243.326
Hogares con teléfono fijo 13.789.220 13.955.028 13.958.747 14.342.887 14.426.770
Hogares con TV de Pago 3.708.118 3.745.495 3.883.215 4.165.213 4.048.286
Hogares con teléfono movil 15.323.304 15.643.068 15.623.344 16.096.523 16.204.069
Hogares con acceso a Internet 9.464.070 10.148.006 10.343.462 11.453.595 11.544.364
Gasto total en  Teléfono fijo (mill . ) 953 938 933 919 920 934 922 916
Total minutos cursados (millones ) 8.376 9.412 8.576 7.157 7.967 8.749 8.116 7.359
Gasto en minutos cursados (- mill . U) (*) 166 161 169 144 144 140 129 109
Gastoen TV depago (millones ) 276 267 272 283 291 309 320 291
Gasto en Teléfono movil (millones ) 1.514 1.535 1.536 1.556 1.474 1.455 1.479 1.545
Gasto en Internet  (millones () 619 641 617 640 628 685 666 631

(*) En el gasto en minutos cursados se computan los descuentos en bonos y combinados de Telefonica

1

11
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PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En el tercer trimestre de 2012, el gasto realizado por los hogares espafoles en servicios TIC (Fija, moévil, Internet vy
TV de pago) es de 3.383 millones de euros , un 0,4% inferior al gasto TIC realizado en el mismo periodo de 2011.

Observando la evolucién interanual de los cuatro servicios TIC analizados, a excepcion de la TV de pago que aumenta @
un 2,8%, el resto de los servicios reducen su gasto ; la telefonia fija un 0,3%, la moévil un 0,7% e Internet un 1,4%.

Resumen por mercado

El gasto en telefonia fija desciende a 916 millones de euros , 3 millones menos respecto al tercer
trimestre de 2011 (919 millones de euros) lo que supone un decremento interanual del 0,3%. El gasto medio
de los hogares en telefonia fija disminuye 0,7 euros en los (ltimos doce meses situdndose en 25,2 G/mes i

IVA incluido .

En el mercado de telefonia movil , el gasto se sitla en 1.545 millones de euros el tercer trimestre del afio.
El descenso interanual es de 11 millones de euros, con una variacién del -0,7%. El gasto medio mensual por
hogar disminuye respecto al mismo trimestre del afio anterior 1,40 situdndose en 37,80 - IVA incluido .

E

En lo que respecta a los servicios de television de pago, el gasto interanual aumenta de 283 a
291 millones de euros (una variacion interanual del 2,8%). Por hogar, el gasto medio mensual no varia
respecto al afilo anterior y se sitia en 28,50 - IVA incluido .

Por ultimo, el servicio de Internet  refleja un gasto de 631 millones de euros , con un descenso interanual
de 9 millones de euros, es decir del 1,4%. El gasto medio desciende a 21,7 U/mes y hogar - IVA incluido, lo
gue representa 2,6 euros menos que el mismo trimestre del afio anterior .

®

12
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PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES .
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Piramide de equipamiento y gasto TIC

SERVICIOS GASTO La pirdmide de equipamiento TIC representa el numero de servicios por hogar en @

funcién del equipamiento . En los datos del tercer trimestre de 2012, cabe destacar

849 MU . -

@51 %) el aumento de 5,7 p.p. en aquellos hogares que disponen de 3 servicios, pasando de
17,9 % , . -
/ un 42% a un 47,7% y el aumento de 0,8 p.p. en los que disponen de 4 servicios .
1729 Mda - —
477 % ELo %) Los hggares con 2 y 1 servicios disminuyen en 3,1 y 2,8 puntos porcentuales
respectivamente
192 % 410 Mu La piramide de gasto TIC representa el nimero de servicios por hogar en funcién
(12,1 %)

del gasto. Para el tercer trimestre del 2012, la distribucién del gasto segun el

namero de servicios queda reflejada de la siguiente manera : para 1 servicio un
395 MU

(11,7 %)

11,7% del gasto, 2 servicios un 12,1%, 3 servicios un 51% y 4 servicios un 25,1%.
Aumenta el gasto en hogares con 3 y 4 servicios contratados (85 y 17 millones
respectivamente), mientras que disminuye el gasto en los hogares con 1 y 2

150 %

Sin servicios 0,2% de  hogares servicios contratados, 56 y 61 millones de euros respectivamente

Equipamiento TIC: Hogares e individuos

En el tercer trimestre del 2012 y respecto al primer trimestre del afio, los dispositivos que mas han aumentado su presencia en
los hogares son el disco duro no multimedia (+ 3,1 p.p.), disponible para el 18,4% de los hogares y la TV TFT/Plasma, disponible
para el 74,9% de los hogares (+ 2,7 p.p.).

En cuanto al nivel de equipamiento individual, el smartphone es el dispositivo que mas crece respecto al primer trimestre
del afio entre los individuos (+ 4,6 p.p.), con una penetracion del 41,5%. Asimismo, crece también la penetracion de las
consolas portétiles (2,5 p.p.), con un 25,3% de poblacion . El 7% de la poblacion tiene eBook (+ 1,4 p.p.).

13
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PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Relacion precio -utilidad

La relacion precio -utilidad percibida en los servicios TIC crece respecto al mismo periodo del afio 2011 a @
excepcion del mercado de television de pago donde la percepcion precio -utilidad se reduce, el 40,7% de los

individuos creen recibir mucho o suficiente respecto al 47,4% que asi lo pensaban en el tercer trimestre del afio

2011 .

El mercado de Internet registra la mejor relacion precio -utilidad con el 50,5% de individuos que declara que
recibe mucho o suficiente .

Telefonia fija

La penetracion de la telefonia fija en los hogares durante el tercer trimestre del afio 2012 es del 83,7%, 1,9 p.p.

superior al mismo periodo del afio anterior .

El gasto en telefonia fija experimenta un descenso interanual del 0,3% y se sitla en 916 millones de euros , vy el
gasto promedio por hogar en llamadas al trimestre, se sitla en 75,60, 2,1 euros menos que el mismo trimestre

del afio anterior .

El trafico en minutos por telefonia fija en el tercer trimestre de 2012 es de 510 minutos/hogar/trimestre, respecto

al mismo periodo del afio anterior apenas ha variado (513 minutos/hogar/trimestre)

Nota :

Se recoge el gasto en llamadas Voz sobre IP (como por ejemplo Skype) y el gasto en tarjetas de prepago para llamadas desde
fijo (ej. aquellas destinadas para llamadas internacionales), para estos conceptos recogemos el gasto, pero no podemos

recoger el trafico . A lo largo del informe se agrupa con fir es.t 00

14
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PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES O t

Telefonia movil

El numero de hogares con algin usuario de moévil se sitla en 16,2 millones ( el 94%), cerca de 581 mil hogares @
més que el dato recogido en el tercer trimestre de 2011 . El numero de individuos con algin movil activo sube de

manera constante y se coloca sobre los 33,4 millones . Esto corresponde al 85,8% de los individuos de 15 afios o

mas .

En términos de funciones del teléfono moévil, como la camara de fotos, WIFI, chat y pantalla tactil tienen una
posicion alta en el uso asi como en deseo para futuros terminales .

Los principales usos que realizan los individuos a diario con la telefonia movil son; recepcion de llamadas (44%),
realizacion de llamadas (38%) y chat (whatsapp ,€) (23,5%).

El gasto se sitta en 1.545 millones de euros el tercer trimestre del afio. El descenso interanual es de 11
millones de euros, con una variacion del -0,7%. El gasto medio mensual por hogar disminuye respecto al mismo
trimestre del afio anterior 1,40 situandose en 37,80 - IVA incluido .

TV de pago

La penetracion de la TV de pago para el tercer trimestre del 2012 es de un 23,5%, 0,7 puntos porcentuales mas
que en el mismo periodo del afio anterior

El gasto interanual de la television de pago aumenta de 283 a 291 millones de euros (una variacion
interanual del 2,8%). En cuanto al gasto medio mensual por hogar practicamente se mantiene igual, 28,50, IVA
incluido .

15
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PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES O t

Internet (1)

En el tercer trimestre de 2012, el 66,9% de los hogares dispone de acceso a Internet (6,3 puntos porcentuales @
mas con respecto al mismo trimestre del afio anterior) . El 62,5% de los individuos de 15 y mas afios ha accedido

a Internet en el Gltimo mes, 24,4 millones de individuos . El 92,9% de los hogares con Internet tienen acceso a

través de banda ancha fija. El 84,5% de los accesos de banda ancha es por ADSL. El acceso a Internet por banda

ancha moévil de los hogares que disponen de Internet es del 14,1%.

El lugar de acceso a Internet mas importante sigue siendo la casa (el 85,7% accede desde alli). El acceso desde el
trabajo se sitla en el 30,7% y un 24,7% desde casa de familiares o0 amigos . Casi 22 millones de usuarios de
Internet lo utilizan desde hace mas de 3 afios, el 80,3%.

Entre los equipos utilizados para acceder a Internet se observa un aumento interanual importante del teléfono
movil situandose en un 56,6% (+ 22,3 puntos porcentuales), desde el ordenador de sobremesa acceden el 68,6%
de los hogares y desde el portatil el 66,5%.

Los indicadores de uso, experiencia Yy expectativas con respecto a Internet se mantienen practicamente estables .

Los mayores problemas en cuanto a seguridad se centran en virus informaticos (55%) y correos no deseados
(47,3%) como se viene observando en trimestres anteriores . En cuanto a las medidas o precauciones de
seguridad tomadas en Internet, siete de cada diez usuarios disponen de algin antivirus .

El gasto total en el servicio de Internet es de 631 millones de euros, lo que supone un descenso interanual de 9
millones de euros, es decir del 1,4%.

El gasto medio por hogar desciende a 21,7 U/mes - IVA incluido, lo que representa 2,6 euros menos que el mismo
trimestre del afio anterior

16
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PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES O t

Internet  (I1)

Analizando los usos de Internet segun el acceso, observamos que el acceso mas relevante para los Ultimos 3 @
meses, es a través de Internet Fijo desde el hogar. Sin embargo, observamos que el teléfono movil es utilizado
intensivamente para determinadas actividades como: redes sociales, chat, correo electronico o consultar noticias .

En cuanto a e-Administracién, cabe destacar que tras un incremento interanual de 1,5 millones, 11,8 millones de
individuos de 15 afilos o mas han contactado con la administracion publica a través de Internet, un 30,2% de la
poblacién .

Ademas, continua el ligero aumento de preferencia de contacto con la Administracibn de manera virtual a la hora
de obtener informacién

En relacion al uso de los servicios ofrecidos por la Administracibon a través de Internet se aprecia un aumento en
la consulta de informacién acerca de impuestos, presentacion de solicitudes vy servicio sanitario .

Por dltimo, los usos que realizan los individuos de Internet para temas relacionados con la salud, presentan un
ascenso (generalizado . Este aumento se acentita en temas de informacion sobre enfermedades y sobre
medicamentos

Servicios TIC empaquetados

El 54,9% de los hogares disponen de algin servicio TIC empaquetado, siendo el mas frecuente el paquete
fifijo+i ndoreunndd % de esos hogares .

17
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Evolucion de las actitudes hacia las NNTT
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Las NNTT son importantes para la educacion y para el mundo laboral
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Il TRIM 08 | TRIM 09 Il TRIM 09 | TRIM 10 111 TRIM 10 | TRIM 11 I TRIM 11 | TRIM 12 Il TRIM 12

Q§ Maximo Desacuerdo

BASE: Individuos de 15 afios o mas
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Conocimientos Yy habilidades en NNTT / E -Skills

O

-
w

Tres de cada diez individuos declaran ser usuarios avanzados en el uso de

Internet
Sefiale si se considera un usuario principiante, avanzado o
experto en las siguientes actividades / usos de programas
%
Manejo de ordenadores 27,7 m 25,3 m
Internet 22,8 27,0 8,0 |
Procesadores de texto 20,6 36,5
Navegadores 20,4 32,1 m
Hojas de calculo 23,6 m 42,9
Presentaciones gréficas 23,6 1.5 47,0
Programas de correo electronico 20,4 m 44,9
Bases de datos 24,0 m 51,2 m
Programas de mensajeria 18,7 42,8
Programas proteccion anti-virus /firewalls 29,0 ! 45,6
Disefio gréfico 22,0 E 56,8
Programas de intercambio de ficheros 18,4 m 53,8
Tratamiento de audio/video digital 20,9 E 57,9
Manejo de intranets/redes locales 20,8 1,3 53,5 m
O‘;A) 26% 4&% 60‘% 86% 10(;%

Resultados Il TRIM 12

BASE: Individuos de 15 afios 0 mas (Jul-Sep 12)

B Principiante
[ ] Avanzado
] Experto

B No usuario

B Ns/Nc

. .
. .
®ec0c00c000000000000000

®ececcccccccscccccscccscccec®
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Relacion precio/utilidad

L]

)O
-
=t

Internet

registra la mejor relacion precio

gue declara que recibe mucho o suficiente

35,1

100% ~

Telefonia
fija

=Y

%

60%

40%

20%

0% ——

100%

80%

Acceso a
Internet

60%

40%

20%

0% -

19,3
36,2
39,0
B BA B
INNTRIM [ TRIM [l TRIM
10 11 11
17,0 -0 ; [l 6.7
37,1 320 332
39,5 40,0 43,0
INNTRIM [ TRIM [l TRIM
10 11 11

@ m E
I TRIM 1[Il TRIM
12 12
15,5 15,2
31,3 34 4
46,5 43,1
[ TRIM 1[Il TRIM
12 12

BASE: Individuos de 15 afios o méas que tienen el servicio

100% -

Telefonia
movil

80%

s 60%

40%

20%

0% +——

100%

80%

v 60%
40%
20%

0%

166

-"-

Il TRIM
10

17,1

36,0

42,0

I TRIM
10

11

I TRIM

11

ITRIM

14,1 57
I 5'9
I N
[ 27 B 51|
I I N |
INTRIM |TRIM 1l TRIM
11 12 12
16,4 15,6
24,3
36.2 31,0
48,7
43,4 356
e
ITRIM | TRIM 1l TRIM
11 12 12

- utilidad con el 50,5% de individuos

N

B Recibo muy poco
[0 Recibo poco
[ Recibo suficiente

B Recibo mucho

B Recibo muy poco
[ Recibo poco

[ Recibo suficiente

B Recibo mucho
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Relacion precio/utilidad Qnif;p

Crecimiento interanual de 2,3 puntos porcentuales enla percepcionde fir eci bo
muchoo s uf i c i delawideoconsola

DVD Home Cinema Videoconsola

5 i..j §§ |L d %%

100%

100% 100%
7,7 BFA E 196 - . .
19,2 18,6
80% - 19.1 80% - 17,0 13,6 80% - 19,2 I
60% - 60% 60%
40% 1 |4 PR 65,5 66,5 o 68,6 40% |
20% - 20% 20%
N | (o5 m & =
| 8.9 | e | o |
MTRIM ITRIM NITRIM [TRIM Il TRIM MTRIM ITRIM NITRIM [TRIM Il TRIM MTRIM ITRIM NITRIM [TRIM Il TRIM
10 11 11 12 12 10 11 11 12 12 10 11 11 12 12

B Recibo muy poco

[0 Recibo poco
[ Recibo suficiente

B Recibo mucho

BASE: Individuos de 15 afios o mas que disponen del equipo 22
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Equipamiento TIC

-~
Jn

diap.
1. Principales Resultados 3
2. Actitudes, conocimientos y valoracion 18
3. Equipamiento TIC 23
4. Pirdamide de Servicios TIC 26
5. Telefonia Fija 30
6. Telefonia Movil 36
7. Audiovisual 52
8. Internet 60
9. Servicios empaquetados 98
10. Objetivos y Metodologia 103
...
sssssse
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Evolucidon equipamiento TIC en hogares

Tres de cada cuatro hogares disponen de TV de pantalla plana

Millones de equipos % hogares que disponen
Lineas teléfono fiio S 1155';";‘2 Lineas teléfono fijo | I 33’*27 3
I s, —— 74,
TV TFT/Plasma 171,2 537 TV TFT/Plasma 7;?‘29
Conexion a Internet | ﬂigj Conexion a Internet I ggi W
DVD/Blue-Ray | 111 28:,): 6 DVD/Blue-Ray I Gggo
N 10,740 N 56,4

Ordenador de sobremesa

Ordenador de sobremesa 10,823 57,3

o N 12,253 Lo N 59,2

Ordenador portatil 12164 Ordenador portatil 58.6
M 23802 B 146
1 N k il
Ordenador Netbook 2524 Ordenador Netboo 135

. | - ]
Ordenador (ambos tipos) 22,993 Ordenador (ambos tipos) 8.3

BASE: Total hogares

22,987 777
Tablet W 2163 Tablet B 18
Modem USB para BA Movil 3232 Médem USB para BA Movil | 18,5
3,746 21,4
Disco duro externo multimedia ___ jggg Disco duro externo multimedia _____ ;i?
Disco duro externo no B 3918 Disco duro externo no B 184
multimedia 3,196 multimedia 15,3
. : I 0,057 . , N 576
Videoconsola de juegos 9.024 Videoconsola de juegos 37.0
Videoconsola kit Internet B 3404 Videoconsola kit Internet . 172
3,467 17,6
. . N 15,761 . o L
1 C il
Céamara fotos digital 15,502 amara fotos digital 742
0 10 20 30 0 50 100
: [ ] I TRIMESTRE 2012 B 111 TRIMESTRE 2012 :
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Equipamiento TIC individual

Cuatro de cada diez personas dispone de smartphone o teléfono inteligente, mas
de 16 millones de individuos de 15 o mas afios

En absolutos o En°/_o
(miles de individuos) (individuos disponen)
Portatil 38
16.776 43,0
3.493 9,0
taoe; 1N H
- 4.282 - 11,0
Netbook
3.729 9,6
3.514
vodemuse-ac T B o0
N 11620 ]
Mp3 29,8
11.381 29,2
Reproductor portéatil de MP3 y video o _ 5.139 - 13,2
MP4 (MP5) 5.621 14,4
N 0850
Consola videojuegos portatil - 253
8.903 22,8
Smartphone (iphone, Blackberry, I 1 155 I : ;
Androi d, tel ®f onos| inteligentes, é&4395 36,9
2.724
eBook - . 7.0
2.168 5,6
0 5.000 10.000 15.000 20.000 0 20 40 60 80 100
[] | TRIMESTRE 2012 B 11 TRIMESTRE 2012

BASE: Individuos 15 afios o mas 25
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PirAmide de Servicios TIC Ol ,tS;!
diap.
1. Principales Resultados 3
2. Actitudes, conocimientos v valoracion 18
3. Equipamiento TIC 23 4
4. Piramide de Servicios TIC 26 &
. iramide de Servicios
5. Telefonia Fija 30
i 6. Telefonia Movil 36
lQ IR 010\0\0\@@%& 7. Audiovisual 52
| 000\0\0\\\m&\ % \0\0\03\0\0\“\ N
\00\0\0\“\' b R RN
n‘“‘n({\’m v A-f'_)“ 8. Internet 60
9. Servicios empaguetados 98
10. Objetivos y Metodologia 103
..
l!-'lllll:l
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Evolucion servicios en hogares y gasto

)0

-
-

A

El 76,1% del gasto residencial en servicios TIC se acumula en los hogares con 3
y 4 servicios contratados

% de hogares por nimero de servicios

% de gasto por nimero de servicios

Il TRIM 10 16,0 39,0 24,2 20,2  [oRl
II'TRIM 11 23,1 1449 16,6
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
* Porcentaje de hogares con 0 servicios
Gasto total por nimero de servicios
Millones a I TRIM 11 Il TRIM 11 IV TRIM 11 | TRIM 12 I TRIM 12 I TRIM 12
Perfil tipico:  tIf . Movil 557 451 449 414 406 395
Perfil tipico:  tIf . fija + tIf . movil 483 471 430 423 414 410
Perfil tipico:  tIf . fija + tif . movil + Internet 1.543 1.644 1.573 1.637 1.661 1.729
4 Servicios Perfil tipico:  tlf . fija + tIf . mévil + Internet + 774 832 861 910 906 849
TV pago
Total mercado TIC 3.357 3.398 3.313 3.384 3.387 3.383

BASE: Total hogares

A
L 4

27
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Gasto medio por hogar y por niumero de servicios

O

=+
o)

El gasto medio por hogar y servicio de los hogares con 4  servicios TIC es de

27,3 euros

SERVICIOS GASTO

140

— ‘ 849 Mu
Poseen 4 servicios 179 % 251 %)
Fijo + Movil + TV Pago + Internet ' 120

1729 Mua
Poseen 3 servicios 477 % 510 %)
Perfil tipico: Fijo + Mévil + ' 100
Internet
80
Poseen 2 servicios . 410 Ma
Perfil tipico: Fijo + Movil 192 % (12,1 %)

60

40

Poseen 1 servicio 395 MU
Perfil tipico: Mvil 150 % (11,7 %) 20

[Sin servicios 02% de hogares ]

BASE: Total hogares

Gasto medio por hogar
‘ Gasto medio por servicio

A4
109,3 &

83,3
60,7
49,2
60,7
g 4
24,6 218 27,3
1 servicio 2 servicios 3 servicios 4 servicios

Media: Gasto medio ( U) realizado durante
el periodo de un mes
(IVA incluido)

28
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Gasto medio por hogar y por niumero de servicios

-
N

El gasto medio por hogar y nimero de servicios

TIC aumenta 2,2 U en el dltimo afo hasta los 60,7 U al mes

en los hogares con 1 servicio

Gasto medio por hogar ( 0) Gasto medio por n° servicios ( a)
IVA incluido IVA incluido
140 - 80 -
116,2 i 65,7
120 4 1124 109,8 1094 1093 7 64,4
58,2
100 1 901 60 1 58,5 \60,7
— 361 81,9 83,1 83,3 o |
80
65,7 64,4
58,5 58,2 60,7 40
60 | c— — 291 275 27,7
30 | 300 ' 27,3 27,3 2;2
28,1 ’
40 1 48,6 47,8 46,9 49,2 ' 24,6
44,4 20 24,3 222 23,9 23.4
20 A 10 |
0 0
T3/11 T4/11 T1/12 T2/12 T3/12 T3/11 T4/11 T112 T2/12 T3/12
. W= 4 servicios 2 servicios

BASE: Total hogares

L]
. == 3 servicios === ] servicio

-------------------------------------

29
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Telefonia fija

O

o+
o)

diap.
1. Principales Resultados 3
2. Actitudes, conocimientos y valoracion 18
3. Eguipamiento TIC 23
4. Piramide de Servicios TIC 26 5
5. Telefonia Fija 30 y::: )

(T
6. Telefonia Movil 36
7. Audiovisual 52
8. Internet 60
9. Servicios empaguetados 98
10. Objetivos y Metodologia 103
[ ]
.
[ ]
[ Z R 1T R Y]
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Gasto en servicios finales

0

nts
ro

El gasto en telefonia fija se sitla en

de 2012 con un descenso interanual del

1.500 ~

1.250 +

1.000 - 916

750

500 ~

250 ~

L e —

Resultados Il TRIM 12
(Julio - sept 12)

BASE: Hogares con teléfono fijo

Hogares con teléfono fijo

1.500

1.250

1.000

750

500

250

14.342.887

En absolutos
(millones 0)

919

920

934

922

916 millones de euros en el tercer trimestre
0,3%

916

I TRIM 11

IV TRIM 11

I TRIM 12

I TRIM 12

Il TRIM 12
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Gasto en servicios finales. Media trimestral Q|n|¥§

El gasto medio en telefonia fija de los hogares espafnoles se reduce 2,1 euros en
el dltimo afo

Hogares con teléfono fijo

14.342.887
Media: Gasto medio (  0)
En absolutos de un hogar durante el

100 - (4) 100 - periodo (trimestre) 5
=Y

80 1 80 | (al

IVA

60 - 60 |

40 - 0 1

20 A 20

0 h 0 . 0 T T

11 TRIM 11 IV TRIM 11 | TRIM 12 Il TRIM 12 Il TRIM 12
Resultados Il TRIM 12
(Julio - sept12)

BASE: Hogares con teléfono fijo 32
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Evolucion del trafico de telefonia fija vs. trafico telefonia movil

El promedio de minutos consumidos en telefonia fija en el tercer trimestre de
2012 es de 510 minutos, similar al del mismo trimestre del afio anterior

(Promedio minutos /
hogar / trimestre)

1.000 ~
= Media minutos / trimestre (T.Movil) = Media minutos / trimestre (T.Fija)
800 A 5
- =Y
607 e
600 A
511
398
400 - 381
200 ~
0
T3/10 T4/10 T1/11 T2/11 T3/11 T4/11 T1/12 T2/12 T3/12

BASE: Hogares con teléfono fijo 33
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Minutos promedio cursados por tipo de llamada

-
N

El promedio de

trimestre de 2012 es de 264 minutos

En absolutos

(minutos promedio)

Metropolitan%- 264

Provinciale 56

Interprovinciale{l 84

Internacionales 4

Media minutos
cursados en el periodo
(trimestre) =510

20

Red Inteligent}

Fijo-Movil I 61

Rest | 21

200 400 600
Resultados Il TRIM 12
(Julio - sept12)

800

1.000

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Hogares con teléfono fijo
14.342.887

Media de minutos por tipo de llamada
consumidos por un hogar y trimestre

e |\|etropolitana

e INterprovinciales

e Red Inteligente

398

Provinciales

minutos cursados en llamadas metropolitanas durante el tercer

e |Nternacionales

e j0-MOvil

118 115
106 105 105
93 98
65 82
72 84
68 69
28 40 o1 4L”/56
34 21
24 25 23 21 22
2 20
19
8 11 / 5 B 5 5 = 4
T3/10 T4/10 T1/11 T2/11 T3/11 T4/11 T1/12 T2/12 T3/12
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Gasto en servicios excluido el acceso a Internet Q

-
L

El gasto en trafico durante el tercer trimestre de 2012 aumenta 20 millones

respecto al mismo periodo del afio anterior y se sitta en 527 millones de U
En absolutos
(minutos promedio) Media mensual por hogar
2000 - Gasto trimestral total (millones a) (G, incluye IVA)
40 A
808 825 875 880 888
1.500 ~
919 920 % 5
934 922 25,9
1.000 - 916 25,6 25,3 gy
83
500 - pOr o2 e
507 556 599 557 527
O *V'I—V—F B L L
500 | 483
-550 iy 592 577 INNTRIM11 IVTRIM 11 | TRIM 12 IITRIM12 Il TRIM 12
-1.000 -
\ v J\ Y )\ ' J\ Y /\ Y / MEDIA: Consumo medio mensual de un
Il TRIM IV TRIM | TRIM Il TRIM Il TRIM hogar (excluido acceso a Internet)
11 11 12 12 12
E CUOTAS ABONO TRAFICO .s ALy .
. ] : : [l consuvo g vA
BONOS/ OTRAS CUOTAS - DESCUENTOS feeeecescenecancesceseenncascenaans .
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Telefonia movil

Slenn
N

diap.
1. Principales Resultados 3
2. Actitudes, conocimientos y valoracion 18
3. Equipamiento TIC 23
4. Pirdamide de Servicios TIC 26
5. Telefonia Fija 30
6. Telefonia Movil 36
7. Audiovisual 52
8. Internet 60
9. Servicios empaquetados 98
10. Objetivos y Metodologia 103
...
sssssse
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Datos basicos del mercado de telefonia movil

-
L

2010

TRIM3

2012

TRIM1 TRIM3

Total hogares 16.650.518 16.938.727 17.243.326
Hogares con algdn usuario de mévil 15.286.032 15.323.304 15.643.068 16.096.523 16.204.069
(90,5%) (91,6%) (91,5%) (93,3%) (94,0%)

Propietarios movil activo> 10 y mas afos 33.224.079 33.355.224 33.647.115 34.447.888 34.740.821
Propietarios mévil activo 15 y mas afios 31.995.915 32.118.504 32.396.391 33.207.974 33.446.831
Total lineas > 10 afos 37.623.941 37.569.078 38.208.230 39.087.644 39.716.337
Total lineas > 15y mas afios 36.242.551 36.268.206 36.933.180 37.780.070 38.177.870
Teléfonos maviles activos > 15 y mas afios* 35,416 mill 35,291 mill 35,436 mill 40,055 mill 38,154 mill

(*) Cambio de pregunta en el primer trimestre de 2012

37
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Hogares con algun teléfono movil activo (con uso en ultimo mes )

El 94% de los hogares  disponen de algun teléfono movil activo

Miles de hogares

% hogares con teléfono movil

16.097

o

0 5.000 10.000 15.000 20.000

B Il TRIM 12

| TRIM 12
B mTrRIM 11
B TrRIM11
B 11 TRIM 10

BASE: Total hogares 38
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Individuos con algun teléfono movil activo (uso en el ultimo mes

O

= o
o

El 84,4% de
el dltimom es

Miles de individuos

34.448

I TRIM 12
| TRIM 12
I TRIM 11
| TRIM 11
Il TRIM 10

BASE: Individuos de 10 afios 0 mas

los individuos de 10 affios o0 mas han utilizado su terminal moévil en

% individuos

39
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Individuos con algun teléfono movil activo (uso en el ultimo mes ) Q.n.t§!

Casi 33,5 millones de  personas de 15 afios o mas disponen de algin teléfono
movil activo

Miles de individuos

% individuos

33.208

o

I TRIM 12
| TRIM 12
I TRIM 11
| TRIM 11
Il TRIM 10

BASE: Individuos 15 afios o0 mas
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Tipo de uso principal del teléfono movil

El 84,4% de la poblacion utiliza su teléfono movil exclusivamente de manera
particular

Poblacién > 15 arfios con movil

33.446.831
En %
No definido I 5,8 = Particular ® Profesional m Uso Mixto
100 - 6
60 1
Profesional I 55
40 -
. 20 -
Uso mixto 9,4 10,1 10 0 9 4
51 5, 4 8.6 5 5
T T T T T 1 0 L |
0 20 40 60 80 100 11l TRIM 10 I TRIM 11 I TRIM 11 | TRIM 12 Il TRIM 12

Resultados Il TRIM 12
(Jul-Sep 12)

BASE: Individuos 15 afios o0 mas
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Gasto en servicios finales de telefonia movil por forma de pago Q.n.t§!

El gasto medio por hogar en telefonia movil se aproxima alos 38 euros
mensuales

Gasto trimestral total (millones a) Media mensual por hogar (1) incluye IVA

—— 1545
1.479

50 -
Total | 1455
e 1.474
I 1556 39,2
] : 37,8
40 m 37,1 356 36,1
. s , 6
334 30 -
Prepago [ 350
L ES
I 11 20 -
31,4
N 1.203
1.144 10 1
Contrato Y 1.105
D 1.089
I 145 0 ‘ ‘ ‘ ‘
NTRIM11 IVTRIM11 | TRIM 12 IITRIM12 Il TRIM 12
0 500 1.000 1.500 2.000
B 1l TRIM 12 ". MEDIA: Gasto medio mensual de un hogar
” TRIM 12 E AL ..
W ITRM12 : Il consuvo [l VA
B OvTRMIL - e
B Il TRIM 11

BASE: Hogares con movil
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Gasto en servicios finales de telefonia movil por forma de pago

)0

v,

El gasto total en telefonia movil durante el trimestre supera los 1.500 millones de

euros y el 77,8% de los mismos corresponde a

Total

Prepago

Contrato

e 1.545
1479
e 1.455
. 1.474
I 1.556
.
I 334
[ 350
I 385
I 411
e 1.203
1144
e 1.105
s 1.089
I 1.145
0 500 1.000 1.500 2.000

B I TRIM 12

[ IITRIM 12

B I TRIM 12

B vV TRIM11

B Il TRIM 11

la modalidad de contrato

Hogares con movil
16.204.069

En absolutos
(millones 1)

* Precios sin IVA

= Contrato

= Prepago

1.800 ~
1.500
1.200
900

600

300

II'TRIM 11 IV TRIM 11 I TRIM 12 I TRIM 12

343

Il TRIM 12

43



http://www.dreamstime.com/register?jump_to=http://www.dreamstime.com/royalty-free-stock-photography-communication-technology-icons-image22774187

e

=
¥,

Gasto en servicios finales. Media por hogar

Durante el tercer trimestre de 2012, el gasto de la telefonia movil en el hogar
alcanza los 113,5 euros

Hogares con mévil
16.204.069

En absolutos

(0)
140 - 140 A
120 113,5 120 6
100 - IVA 100 o |
80 - 80 -
60 - 60 1
40 - 40 7
20 20
0 B 0 e
Il TRIM 11 IV TRIM 11 I TRIM 12 I TRIM 12 Il TRIM 12
Resultados Il TRIM 12
(Jul-Sep 12) Media: Gasto medio () de un hogar

durante el periodo (trimestre)
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Gasto en servicios finales. Media por individuo
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El gasto en telefonia mévil por persona y trimestre es de 55 euros

Poblacién > 15 afios con movil
33.446.831

En absolutos

(a)
100 - 100 -
80 - 80 -
60 - 55,0 60 | 967 53,7
IVA
40 - 40 -
20 - 20 |
o i

Il TRIM 11 IV TRIM 11
Resultados Il TRIM 12

Media: Gasto medio (

o

55,0

51,7 52,5

Of—Y—Y—Y—Y—\

| TRIM 12 I TRIM 12 Il TRIM 12

) de un individuo

durante el periodo (trimestre)
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Cambio del terminal por Plan Renove /programade puntos

El 22% de la poblacion cambi6 de terminal movil en los ultimos seis meses, un
4,5% con cambio de compafiia

En los dltimos  seis meses , ¢ha cambiado usted de moévil bien a través

de un programa de  puntos o Plan Renove de su operador o una oferta
de otro operador?

(en millones de individuos) (en % de individuos)

80 -

81,0 79,0 79,7
74,5 74,7
7
’ . \ 60 -
Si, con la misma
compafiia/operador 5,825
) 40 A
i > Han cambiado
7,319
(21,9%) 183
Si, con otra 14 20 5,6 6,6 15,4 ’ 7,4
compafiia/operador 493
J 15 2.4 23 4,3 4,5
o i — BT B e B

Il TRIM 10 I TRIM 11 ' TRIM 11 | TRIM 12 I TRIM 12

= No = Si, con la misma compafiia = Si, con otra compafiia
100 1

Resultados Il TRIM 12
(Jul-Sep 12)
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Principales usos de la telefonia movil y su frecuencia 11
Los principales usos diarios de la telefonia mévil son la recepcion ( 44%) vy la
realizacion de llamadas de voz (38,6 %)
% de individuos % de individuos (uso diario)

44,0 100

Recibir llamadas de voz
80 -

| 6

38,6 60

Realizar llamadas de voz

40

20
SMS
o | SNSRI SN
Recibir voz | Realizarvoz | | Buzen |
u [l TRIM 10 46,5 41,2 18,8 2,0
= Diario =| TRIM 11 46,1 41,8 16,3 2,8
Buzén de voz Semanal =1l TRIM 11 45,6 39,9 16,7 2,8
= Mensual | TRIM 12 45,1 39,5 15,7 35
17,2 | = Esporadico =11l TRIM 12 44,0 38,6 12,9 2,0

0 10 20 30 40 50

Resultados Ill TRIM 12
(Jul-Sep 12)
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http://www.dreamstime.com/register?jump_to=http://www.dreamstime.com/royalty-free-stock-photography-communication-technology-icons-image22774187

ontsi
rol

frecuencia 45

Principales usos de la telefonia movil y su

El uso diario del chat (  whatsapp , mensajer?a
puntos porcentuales en el dltimo afio hasta el 23,5%

i nstant8neaé) a

% de individuos
% de individuos (uso diario)

Chat ( Whatsapp, 51
Mensajeria insjfflaziet §neaé)
M 36 25
I 16 = Diario
TV movil B 121) Semanal 20
M 47 = Mensual
B 64 ® Esporadico 15
Acceso a Internet utilizando 4,5 6
linea mévil P18
I 4 10
| 06 ™
- . 0,6
Utilizar desde extranjero ' 06 5
E—so I .
) | ———
. 26 0 [ p—— . ||
:’3 8 Chat Acceso a
Informacion en el movil ' Internet - Informaci Juegos Mensajes
B 25 (Whatsap il iand Utilizar . d b imedi
B 0 D, M.I TV Movi utilizando extranjero on escargal multimedi
’ étc ')' linea en movil les a
I 15 ' movil
Juegos descargables -212 . = Il TRIM 10 0,4 0,1 1,3 0,1 0,3 0,6 0,7
— 13.7 = | TRIM 11 1,2 0,2 2,4 0,2 0,7 0,4 1,5
B 26 =1l TRIM 11 4,2 0,8 3,0 0,4 1,6 0,9 1,9
. X . 3 8 | TRIM 12 14,5 1,0 4,7 0,4 2,8 1,4 2,2
Mensajes multimedia '
I 64 = Il TRIM 12 23,5 1,6 6,4 0,6 2,6 15 2,6

0

5 10 15 20 25 30 35

Resultados Ill TRIM 12
(Jul-Sep 12)

BASE: Individuos de 15 afios 0 mas usuarios de teléfono movil
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Principales usos de la telefonia movil y su

frecuencia

O

==
L)

El 14% de la poblacion hace uso de la conexion

electronico a través del movil diariamente

% de individuos

I 11
. 1,8
Descargar tonos/melodias M a2
I 17,0
. 145
L 7,7
Conexion a Internet / WAP - 34
.
I 139
Correo electrénico m 45’3 = Diario
! Semanal
)
= Mensual
Il so _
) 6.2 ® Esporadico
Infrarrojo/Bluetooth _ 122
I 29,6
B so0
Grabacion/envio video _6’2 102
I 250
. 6.7
Céamara de fotos _171’37
I 30,3
| ¥
Localizacion -3’2 1
I 118

0 5 10 15 20 25 30 35

Resultados Il TRIM 12
(Jul-Sep 12)

BASE: Individuos de 15 afios 0 mas usuarios de teléfono movil

a Internet y del correo

% de individuos (uso diario)

o

25
20
15 -~
10 -
5 -
N ;IIJ _mmnll
0 ” .
Descarga | Conexion . Grabacio -
. Correo Infrarrojo . Servicios
tonos a internet P n Camara o
electrénic / . localizaci
/ / o Bluetooth envio de fotos 6n
melodias WAP video
u ||l TRIM 10 0,1 1,1 15 3,7 0,8 25 0,3
= | TRIM 11 0,9 2,3 3,1 3,4 1,7 3,1 1,1
"I TRIM 11 0,7 57 6,2 58 1,7 4,2 11
| TRIM 12 0,9 11,0 9,7 5,6 2,6 55 14
u |l TRIM 12 1,1 14,5 13,9 59 3,0 6,7 2,2
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Movil actual vs. Proximo movil

o)
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Siete de cada diez usuarios con un dispositivo que dispone de aplicacion de chat

la utiliza habitualmente

Poblacién > 15 afios con moévil
33.446.831

Servicios en el
mévil actual

Servicios que usa
habitualmente

Céamara de fotos _ 87,8 _ 60,7
Grabacion de video _ 74,3 _ 38,1
Bluetooth | 722 412
vvs N 729 265
Radio FV [ 695 355
Acceso a Internet _ 60,5 . 493
ves [ 575 416
Pantalla tactil _ 51,8 _ 84,1
Acceso a correo electronico _ 49,7 462
witi [ 205 a3
Conexion de datos 3G _ 45,2 _ 48,3
chat (Whatsapp, ¢ 41,0 - np
Manos libre coche _ 39,4 _ 43,5
cps I 348 - ma
Navegacion WAP - 30,5 _ 35,7
Agenda electrénica - 27,0 _ 43,9
0 20 4 0 8 100 0 20 40 6 80 100

Base: Tienen movil Base: Tienen servicio movil

Servicios necesarios en
el proximo movil

P 634

P 486

P 530

m— 6
P 433 -
P 458 .
P 435

P 441

P 406

P 479

P 369

P 427

P 454

P 389
e 263
P 283

0 20 40 60 80 100

Base: Tienen movil
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Usos del movil actual vs. usos del proximo movil
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El acceso a Internet esta presente en el 60,5% en el movil actual y lo quiere el
45,8% en su proximo movil

% QUIERE EN SU PROXIMO MOVIL Tamafio de la burbuj:?l =% USA HABITUALMENTE
(Base: Disponen del servicio)
70 A 1
1
1
65 |
1
1
1
60 | Bluetooth
| Pantalla
I tactil Camara de fotos
55
Acceso a
Internet
50
Chat Grabacion de
video
45
o e S S S S S y 3 w vkt L el e el
40 Media: 42,3%
GPS
FM
35 Acceso a email
Agendla_
30 electronica 1 Conexién datos 3G
1
1
1
25 I
1
1
20 Navegacion WAP :
I Media: 48,9%
15 - |
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% TIENE EN SU MOVIL ACTUAL

BASE: Individuos de 15 afios 0 mas usuarios de teléfono movil

o
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Audiovisual

.1

diap.
1. Principales Resultados 3
2. Actitudes, conocimientos y valoracion 18
3. Equipamiento TIC 23
4. Piramide de Servicios TIC 26
5. Telefonia Fija 30
6. Telefonia Movil 36 /
7. Audiovisual 52
8. Internet 60
9. Servicios empaquetados 98
10. Objetivos y Metodologia 103

...
sssssse

52


http://www.dreamstime.com/register?jump_to=http://www.dreamstime.com/royalty-free-stock-photos-television-production-concept.-tv-movie-panels-image17503058
http://www.dreamstime.com/register?jump_to=http://www.dreamstime.com/royalty-free-stock-photography-communication-technology-icons-image22774187

)O
-
i

b

Hogares con TV de pago

El 23,5% de los hogares tienen contratado el servicio de television de pago

Hogares con TV de pago
4.048.286

% de hogares con TV pago

% hogares

0 10 20 30 40
B Il TRIM 12
W ITRIM 12
B I TRIM 11 : BASE: Total Hogares
B TrRM11
[ |

‘. MTRIM10 .
..................... -
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Hogares con TV de pago segun tipo de tecnologia

El nUmero de hogares con television de pago a través de satélite asciende a 1,2
millones

Miles de hogares % de hogares con TV pago

1.210
1.267

1.119

1.097

I 1179

I 018
ool
ADSL [T 788
- EE
]

Satélite

930 7
e 1636
- 1694
Cable 1.672
1.677
Otros | 322
B 24
I 266
0 500 1.000 1.500 2.000
....................... BASE: Total hogares
B Il TRIM 12
[0 ITRIM 12
B 1 TRIM 11
B TRIM11
B 11l TRIM 10
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Gasto en servicios de TV de pago A

El gasto mensual en television de pago apenas varia en el ultimo afio, siendo de
28,5 euros este trimestre

Gasto medio mensual por hogar ( a)

IVA incluido
40,0
30,2

300 4 28,6 29,5 29,2 28,5

45 7
20,0

: [l consumo IVA

24,0 ®cc0cc00000000000000000000000000000
10,0 -
0,0 - T T 1

T
INMTRIM11 IVTRIM 11 | TRIM 12 IITRIM12 1l TRIM 12

BASE: Hogares con television de pago 55
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Gasto en servicios de TV de  pago

El gasto en television de pago se situa en 291 millones el tercer trimestre de
2012, aumentando ligeramente en los dltimos doce meses

Hogares con TV de pago
4.048.286

En absolutos
(millones 1)

* Precios sin IVA

400

400 A

350 350 4 7
320
309
| 291
300 300
250 n 250 ,
200 200
150 - 150 -
100 - 100 1
50 4 50 -~
0 - e
L

Il TRIM 11 IV TRIM 11 | TRIM 12 Il TRIM 12 Il TRIM 12
Resultados Il TRIM 12
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Gasto en servicios de TV de  pago. Media

El gasto trimestral por hogar en television de pago es de 85,6 euros

Hogares con TV de pago
4.048.286

Media: Gasto medio () de un hogar
durante el periodo (trimestre)

120 ~

120 ~
| 4
v 85,6 ] 85,9 88,5 87,6 906 85,6
80 - IVA 80 -
60 - 60 -
40 1 40 H
20 H 20
04 o TEEEEEL UESSSED SR U R

' TRIM 11 IV TRIM 11 I TRIM 12 I TRIM 12 ' TRIM 12

Resultados 1ll TRIM 12
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Gasto en servicios de TV de  pago por tipo de tecnologia

El 60% del gasto doméstico en television de pago corresponde a la tecnologia de
satélite

Hogares con TV de pago

4.048.286
En gbsolutos} En %
(millones )
100 -
Satélite 75 -
50 7
B 25 III I | |
e EEN N
Digital satélite Cable ADSL
= || TRIM 11 58,7 30,1 11,1
ADSL = |VTRIM 11 59,0 30,2 10,8
= | TRIM 12 60,5 28,5 11,0
I TRIM 12 60,7 29,1 10,3
| : : : : : ‘ = ||l TRIM 12 60,6 28,1 11,3
0 50 100 150 200 250 300
.................... D BASE: Gasto en servicios finales en TV ago
B NTRM12 vieos pag
Il TRIM 12
B I TRIM12
B vVTRIM11
. B mTRMIL -
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Motivos por los que el hogar no dispone de TV de p

ago
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El 38% de los hogares no disponen de television de pago porque la consideran

Cara

Suficiente con
la gratuita

Es caro

No lo
necesitamos

No nos
interesa

No vemos
mucho la TV

La oferta no
es atractiva

Otras

0 20 40 60 80

Resultados 1ll TRIM 12
(Jul-Sep 12)

75,5

Hogares sin TV de pago

13.195.040
En %
90
80 1
70 A
60 o 7
50 4
40 - %
30 B °
20 +
i i
., HEN"H NES"N NEN"N BEN'N BEN'S mmeeom
Suf. con N? No nos No vemos Oferta no
gratuita Es cara necesgam interesa mucho TV atractiva
= ||| TRIM 10 77,1 33,3 30,9 22,3 20,8 6,1
" | TRIM 11 73,7 33,7 30,6 22,6 21,5 59
= Il TRIM 11 78,5 36,0 31,2 22,6 24,3 5,9
| TRIM 12 79,5 34,8 30,7 21,2 22,3 5,2
u [l TRIM 12 75,5 38,1 31,5 23,9 21,5 5,6

BASE: Hogares sin TV de pago
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Internet

.

1. Principales Resultados

2. Actitudes, conocimientos v valoracion

3. Eguipamiento TIC

4. Piramide de Servicios TIC

5. Telefonia Fija

6. Telefonia Movil

7. Audiovisual

8. Internet

9. Servicios empaguetados

10. Objetivos y Metodologia

diap.

18
23
26
30
36
52 o~
60
98

103
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Disponibilidad de accesoa  Internet
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El nimero de hogares conectados a Internet supera los 11,5 millones, con un

incremento interanual del 11,6%

Miles de hogares

15.000

Il TRIM 12

[

I ITRIM 12
B mTrRIM 11
B TrRVM11
B 1 TRIM 10

BASE: Total hogares

% sobre el total  hogares

© -~
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Tecnologia de acceso a Internet 0 1,;

El 93% de los hogares se conecta a Interneta través de las banda ancha fija, la
mayoria a través de ADSL

Hogares con acceso a Internet

11.544.364
En % Resultados Il TRIM 12
0 (Jul-Sep 12) ) S .
(hogares disponen) (,Es_\{VI -FI (inalambrica) su
conexion a Internet por ADSL o
7 Cable?
2,6
RTB I
2,3
7 100 -
N s
ADSL 756 Banda Ancha
| ’ 92,9% 80 1
- 156 (Respuesta multiple)
Cable ' 60 -
16,4
- | /¢ g— ',“
Banda Ancha - 14,1 %0
Movil 17,4
i 20 A
| 1.7 (*) Incluye menciones
Otros (*) - Banda ancha sin - -
15 especificar (0,7%) 0 Si ™ NS/NG
- - 0,
m Otros (0,3%) | TRIM 12 69,0 14,8 16,2
NS/NC ' = |lI TRIM 12 72,7 13,1 14,1
1,3

o
N
o
IN
o
o
o
®
o
=
o J
S

B I TRIM 12
| TRIM 12

BASE: Hogares con acceso a Internet por
Banda Ancha (10.720.896)

BASE: Hogares con acceso a Internet
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Gasto en servicios finales
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Durante el tercer trimestre de 2012, el gasto de los hogares en el servicio de
acceso a Internet es de 631 millones con un descenso interanual de 9 millones

Hogares con acceso a Internet
11.544.364

En absolutos
(millones 0)

* Precios sin IVA

700

631 700 - 685 666

640 628 631

600 -
600 -

500
500 ~

400 - 400 -

300 ~ 300 -

200 - 200 -

100 - 100 1

- 1
0 - Il TRIM 11 IV TRIM 11 | TRIM 12 I TRIM 12 Il TRIM 12
Resultados Il TRIM 12

63



ontsi
rol

Dispositivos de acceso a  Internet 18

En mas de la mitad de los hogares con conexiéon a Internet se utiliza el teléfono
movil como dispositivo de acceso

Miles de hogares % de hogares
I 77891211 I eeg,g
Ordenador o 7,433 Ordenador 52,3
sobremesa | 7.503 sobremesa | 73,0
I 7,153 I 75 O
N 77.678811 N 6%59
Ordenador | 6,465 OO 625
portatil | 5.7/ portatil | 55 O
I 5600 I 50 2
I 6534 I 56,6
) . 5.209 ) o
Teléfono movil [ 3.550 Teléfono movil [ 34,3
I ©.489 I 045
I 1 037 I 0 5
I 1466 127
Tablet Tablet
1219 s 106
) 1.134 ) 9,9
Videoconsola [ 920 Videoconsola [l 8,
B 743 . 73
M 469 M 50
1 120 1 1,0
204 1,8
PDA || 136 PDA || 13
| 85 | 08
1 145 15
B 264 m 23
626 5,5
Otros W 322 Otros W 3.1
B 211 B2l
| 88 | | | 1 09 | | |
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 0 20 40 60 80 100
: W NmTRIM12 -
| TRIM 12 .
B mTRIM 11 :
- W TRIM12 :
BASE: Hogares con acceso a Internet . . Il TRIM 10 S 64
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Usuarios de Internet de 10 afios y mas. Ultimo acceso
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29,3 millones de individuos de 10 y mas afos de edad han accedido a Internet
en alguna ocasion

Miles de individuos % de individuos

N
(1]
(%]
o
(2]
o
Q
=.
o
o
¢
=1
—
[¢)
=
>
[¢]
—

Si, durante los Ultimos 3 meses

Si, durante el ultimo mes

Si, durante ultimos 15 dias

Si, durante la Ultima semana

100
: M NITRM12  :
 ITRIM 12 :
. B wTRMI1T
BASE: Individuos de 10 afios o mas B | TRIM11 :
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Usuarios de Internet de 15 afios y mas. Ultimo acceso

Siete de cada diez personas de 15y mas afos de edad ha accedido a Internet
en alguna ocasion

Miles de individuos % de individuos
Si, es usuario de Internet
Si, durante los ultimos 3 meses
Si, durante el Gltimo mes
Si, durante ultimos 15 dias
Si, durante la ultima semana
0 10.000 20.000 30.000 100
{ H 1ITRIM12
: W ITRIM12
: MW WTRM11
BASE: Individuos de 15 afios 0 mas B TRM12
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Usuarios de Internet. Frecuencia de acceso
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El 70% de los usuarios de Internet en los Ultimos tres meses se conecto a la red
a diario

Resultados Il TRIM 12

(Jul-Sep 12)
Miles de individuos % de individuos
Diario o casi diariamente, al
: menos 5 dias por semana - 17.769 70,3
Entre 2 y 4 dias por semana . 4.192 16,6

Una vez por semana 1.177 4,7 8

Una o mas veces al mes, pero I 1.527 6,0

no todas las semanas

No todos los meses, al menos

uno 404 1,6

Ns/Nc 189 0,7

0 10.000 20.000 30.000 0 20 40 60 80 100

BASE: Usuarios de Internet en los ultimos tres meses 15 afios 0 mas
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Uso, sencillez y expectativas de

Internet

-~
Jn

Uno de cada tres internautas considera que Internet ha superado sus

expectativas

Comparacion con el uso de Internet

hace un afo...
Antes no, ahora he I gg
empezado !
P N 66
. 375
Ahora mas que antes 38,9
I 354
B 45,0
Ahora igual que antes 446
I 45,7
N 67
Ahora menos que antes 6,5
l 61
. . | 37
He dejado de utilizar
3,1
Internet
l 52
0,8
NS/NC 1,0
1,0

0 20 40 60 80 100

BASE: Usuarios de Internet 15 afios 0 mas

% de individuos

Por su experiencia con Internet, diria
usted que...

BN 369

Es muy sencillo de

utilizar 38,0
R e
v oo 525
as bien racil de
utilizar 53,2
T s34
Mas bien dificil d i 7s
as pien diricil de
utilizar 6,2
N 66
| 2.2
Es muy complicado de 18
utilizar ’
| 1,9
0,6
NS/NC | 0,8
0,9
0O 20 40 60 80 100
B I TRIM 12
: | TRIM 12 :
B oamTRM1IT

Sobre las expectativas que tenia en Internet,
diria usted que...

BN 332

Ha superado mis

expectativas 32,2
T 316
o cutioro mie N 56,8
a cubierto mis
expectativas 58,2
I 572
A&
No ha cubierto mis 79
expectativas ’
W90
| 1,1
Me ha decepcionado 0,7
1,1
| 1,2
NS/NC 1,1
1,1

0 20 40 60

80 100
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Utilizacion de Internet por primera

vez

-
L

El 80,3%

uso de Internet

Hace menos 6 meses

Entre 6 meses y 1 afio

Entre 1y 2 afios

Entre 2 y 3 afios

Mas de 3 afios

BASE: Usuarios de Internet 15 afios 0 mas

Millones de individuos

Il TRIM 12
| TRIM 12
Il TRIM 11
| TRIM 11
Il TRIM 10

de los internautas cuenta con mas de tres aflos de antigiiedad en el

% de individuos
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Lugar de acceso a Internet

-~
L

El acceso a Internet desde
el dltimo afno hasta el 30,7

Millones de individuos

23,345

En casa

21,936

S 21,421

. 20,511
I 19,291

En el trabajo

En casa amigos, familiares

En centro estudios

En biblioteca

N
o
[e2]
]

En punto acceso publico

| L]
=
»
pay
[

En punto acceso pago

Otros

S M WTRMI12
ITRIM12
: W wmTRMI11
: M TRM11

B 1TRIM10 .

BASE: Usuarios de Internet 15 afios 0 mas

15 20 25 30

el trabajo ha caido casi cinco puntos porcentuales en
% de los internautas

% de individuos
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Lugar de acceso a Internet

e,
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Nueve de cada diez internautas de ultimo mes y el 91,5% de los de Ultima

semana se conectaron desde casa

Total usuarios
Internet

En el trabajo

En %

30,7

En casa amigos, familiares 4.7

N l

En centro estudios I
En biblioteca I 9,5

En punto acceso publico I
En punto acceso pago

Otros 4,7

o
N
o
N
o
D
o
o]
o
=
o
o

BASE: Usuarios de Internet 15 afios 0 mas

Hogares con acceso a Internet

11.544.364

Usuarios
ultimo mes

- -
- -

I 8,2
I 9,4
l -

2,5

I 4,4

0 20 40 60 80 100

Resultados 1ll TRIM 12
(Jul-Sep 12)

Usuarios Ultima
semana

91,5

40 60 80 100
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Dispone de direccion de  e-mall

o)
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El 90% de los internautas con acceso en la ultima semana dispone de cuenta de

correo electrénico personal

En %

Total usuarios
Internet

- 81,8
l 18,1
No dispongo de direccion

de e -mail 13,9

BASE: Usuarios de Internet 15 afios 0 mas

Si, tengo una cuenta
personal

Si, tengo una cuenta en el
trabajo

Hogares con acceso a Internet

11.544.364
Usuarios Usuarios Ultima
ultimo mes semana

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Resultados Il TRIM 12
(Jul-Sep 12)
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Dispone de blog

-
N

Mas de la mitad de los internautas han leido blogs, y el 30% ha escrito algun
articulo en blogs

En %

Si

No

No sé lo
gue es un
blog

NS/NC

Disponen de blog personal

I 8,2

Con menos
frecuencia

I 5,0

11

Ultimos 3
meses

No, nunca

0 20 40 60

BASE: Usuarios de Internet 15 afios 0 mas

80 100

Resultados Il TRIM 12

Hogares con acceso a Internet

11.544.364

Leen blogs

Han leido un blog

(Jul-Sep 12)

- Total usuarios Internet 15 afios o mas

(51,2%)
17,9 Hace mas
tiempo
M -
711 Ultimos 3
meses
32,9
10,9
No, nunca
0 20 40 60 80 100

Escriben articulos en blogs

Han escrito en un
blog (30,3%)

18,4

-

67,7

B -

Disponen de blog personal
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Uso de Internet (Ultimos 3 meses)

v,

Usos mas extendidos: buscar informacion (81%), correo electronico (72%) y
consulta de noticias (69%)

Leer blogs o foros

Escribir articulos en
un blog o escribir en
foros

Uso de redes
sociales

Hacer llamadas a
través de
Internet/Skype

Consultar noticias

Buscar informacién
en Internet

Mensajes
instantaneos/ chat

Correo electrénico

% de individuos

1_ 32,9
32,7
B 15,2
16,2

. 49,8
48,2

N 164
14,3

I 68,7
69,2

I 49,0
45,9

81,3
81,3

BASE: Usuarios de Internet 15 afios 0 mas

% de individuos

Visitar paginas web
de administraciones
publicas
Actividades
empleabilidad:
Formacion, é

Banca electrénica

Comprar productos
0 servicios

Juegos en red

Descarga de
software

Consumir contenido
en streaming/ sin
descarga
Descargar de
musica, peliculas o
videos

B TRIM12
I TRIM 12

1— 39,1
41,1

N 28,6
29,6

I 36,0
36,6

B 29,0
28,1

BN 231
24,1

BN 23,3
26,0

s 17,7
17,9

N 35,7
35,9

0 25 50

75 100
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Uso de Internet segun el acceso (Ultimos 3 meses) A1

La mensajeria instantanea como el whatsapp alcanza el mayor porcentaje de uso

de Internet desde el dispositivo movil con un 25,2% de usuarios

Miles de individuos

% de individuos

B 2520 m o
603 272
Leer blogs o foros W 1715 G
I 7531 I 076
- . W 1.340 4
Escribir articulos en un blog 373 .1’4’9
o escribir en foros I 674 I 25
I 3064 Il 112
N 5.968 B oo
. 780 2,9
Uso de redes sociales W 1624 W 5o
I 11.557 I 224
3 W 1.357 W s0
Hacer llamadas a través de 464 17
Internet/Skype I 596 1 22
kyp 3540 130 8
I 5555 I 204
. 1.112 4,1
Consultar noticias i 4770 R N
15.933 58,5 @
. ., I 6.763 I 248
Buscar informacion en 1.358 5,0
Internet I 6.155 226
19.146 70,3
w 6.863 ? 25,2
Mensajes instantaneos/ chat W 1814 W 6.7
I 9.694 I 356
IS 6.318 B 232
L 1.324 4,9
Correo electronico g 6.136 B 225
17.261 63,4
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 0 20 40 60 80 100

Resultados Ill TRIM 12
(Jul-Sep 12)

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas

M Internet Fijo - Hogar
[ Internet Fijo - Trabajo

Internet movilidad (USB)
T Teléfono moévil

B internet
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Uso de Internet segun el acceso (Ultimos 3 meses)

y
o

St
N

Ocho millones y medio de internautas usan la banca electronica a través del
acceso fijo de su hogar

100

Miles de individuos % de individuos
- L B 2118
Visitar paginas web de 681 M 73
inistraci ibli W 3.767 22
administraciones publicas 6307 w138
o - ' I 308
Actividades empleabilidad: M 1658 W 1
Formacion, teletrabajo, 581 2.1
B 1.927 3 -
b%squeda empl eONENEte1€ — A
Bl 2369 —_— ’
Banca electrénica 635 23
N 2.464 . o0
8505 I—— 1
M 1634 '
Comprar productos o 530 o L S'O
servicios M 1.320 w8
W 662 2 :
-3392.125 M 78
Juegos en red | 301 I i%
I 4939 s
-443.985 ™ s
1,6
Descarga de software 2 1018 B
I 5.342 I 106
. . W 1426 W 52
Consumir contenido en 394 14
streaming/ sin descarga | 528 | 19
g g I 4.005 . 147
. Bl 20278 M s4
Descargar de musica, 419 15
peliculas o videos I 610 I 22
N 5.458 — 31,0 | | |
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 0 20 40 60 80
Resultados Il TRIM 12
(Jul-Sep 12) : M Internet Fijo - Hogar Internet movilidad (USB) :
: [ Internet Fijo - Trabajo B Internet i Teléfono movil

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas

76



S|
21

Frecuenciay uso de Internet segun el acceso .Q, ,1,:

El 47% de los internautas de 15 y mas afos ha utilizado en los ultimos tres
meses las redes sociales en  Internet a traves de conexion fija desde el hogar
(Internet FijO - Hogar) Resultados Il TRIM 12

(Jul-Sep 12)
% de individuos

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Correo electrénico Mensajes Buscar Consultar noticias  Hacer llamadas a Uso de redes Escribir articulos  Leer blogs o foros
instantaneos/ informacioén en través de sociales en un blog o 8
chat Internet Internet/Skype escribir en foros
100% @
80%
60%
40%
20%
0%
Descarga de Consumir Descarga de Juegos en red Comprar Banca electrénica Actividades Visitar paginas
musica, peliculas contenido en software productos o empleabilidad web de
o videos streaming/ sin servicios administraciones
descarga publicas

AR R R R R R R R

= Ultimos 3 meses = Menos frecuencia = Nunca

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas
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Frecuenciay uso de Internet segun el acceso

O

= o
o

Uno de cada cuatro internautas

conexion fija desde el trabajo

% de individuos

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Correo electrénico Mensajes
instantaneos/
chat
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Descarga de Consumir
musica, peliculas contenido en
o videos streaming/ sin
descarga

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas

(Internet Fijo - Trabajo) e Sep 12)

Buscar Consultar noticias  Hacer llamadas a Uso de redes Escribir articulos
informacién en través de sociales en un blog o
Internet Internet/Skype escribir en foros

Descarga de Juegos en red Comprar Banca electrénica Actividades
software productos o empleabilidad
servicios

M N R N I I N

E = Ultimos 3 meses Menos frecuencia = Nunca

IR e e e e T T O OO T T T T T T YTy

LE RN

ha consultado el correo electréonico a través de

Leer blogs o foros

Visitar paginas
web de

administraciones
publicas
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Frecuencia y uso de Internet segun el acceso

Tres de cada diez internautas ha usado mensajes instantaneos/chat en Internet a
través del teléfono movil

4 Lo Resultados Ill TRIM 12
(Internet teléfono Movil) (ul-Sep 12)
% de individuos
100% 92
6,1
80%
60%
40%
20%
0%
Correo electrénico Mensajes Buscar Consultar noticias  Hacer llamadas a Uso de redes Escribir articulos  Leer blogs o foros
instantaneos/ informacioén en través de sociales en un blog o
chat Internet Internet/Skype escribir en foros
0,
100% 87
80%
60%
40%
20%
0%
Descarga de Consumir Descarga de Juegos en red Comprar Banca electrénica Actividades Visitar paginas
musica, peliculas contenido en software productos o empleabilidad web de
o videos streaming/ sin servicios administraciones
descarga AR EE R R R R R EEE R E R R EEE RN E N EEEEEEEEEEEREEENEERENRERBSEHNHENRSEZSRHEHNHNEEZJEJRHEJRJEJNJENRESJEHJRHJE}; I publicas
- =Ultimos 3 meses Menos frecuencia = Nunca

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas
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Frecuenciay uso de | nternet segun el acceso

=
o,

Mas de 11,5 millones de internautas han utilizado en los Ultimos tres meses

las redes sociales en Internet a traves de conexion fija desde el hogar
Miles de individuos (Internet Fijo - Hogar) e llsen 12)

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Correo Mensajes Buscar Consultar noticias  Hacer llamadas a Uso de redes Escribir articulos  Leer blogs o foros 8
electrénico instantaneos/ informacién en través de sociales en un blog o
chat Internet Internet/Skype escribir en foros

30.000 @
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Descarga de Consumir Descarga de Juegos en red Comprar Banca electrénica Actividades Visitar paginas
musica, peliculas contenido en musica, peliculas productos o empleabilidad web de
0 videos streaming/ sin 0 videos servicios administraciones
descarga publicas
BASE: Usuarios de Internet 15 afios o més : = Ultimos 3 meses = Menos frecuencia = Nunca
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Frecuenciay uso de Internet segun el acceso

Cinco millones de internautas han visitado webs de administraciones publicas a
través de conexion fija desde el trabajo

Resultados Il TRIM 12

(Jul-Sep 12)
Miles de individuos (Internet FlJO - Trabajo)

30.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Correo Mensajes Buscar Consultar noticias  Hacer llamadas a Uso de redes Escribir articulos  Leer blogs o foros 8
electrénico instantaneos/ informacioén en través de sociales en un blog o
chat Internet Internet/Skype escribir en foros
30.000 @
528

25 000 18 30 1927 aver

20.000

15.000

10.000

5.000
Descarga de Consumir Descarga de Juegos en red Comprar Banca electrénica Actividades Visitar paginas
musica, peliculas contenido en software productos o empleabilidad web de
0 videos streaming/ sin servicios administraciones
descarga publicas

E = Ultimos 3 meses Menos frecuencia = Nunca

IR T TTOT T T TYTTTTTn

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas
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Frecuenciay uso de Internet segun el acceso

Casi 6 millones de internautas han hecho uso de redes sociales los ultimos tres
meses a través de Internet desde el teléfono movil

Resultados 1ll TRIM 12
(Jul-Sep 12)

(Internet teléfono Movil)

Miles de individuos

30.000
20.000 1.44 1.4 1.745
15.000
10.000

5.000

Correo Mensajes Buscar Consultar noticias  Hacer llamadas a Uso de redes Escribir articulos  Leer blogs o foros 8
electrénico instantaneos/ informacion en través de sociales en un blog o
chat Internet Internet/Skype escribir en foros
30.000 @
. 2278 | 1985 -~ 2125 ! - 1638 - 2118

25.000 1.659 060

20.000

15.000

10.000

5.000
Descarga de Consumir Descarga de Juegos en red Comprar Banca electrénica Actividades Visitar paginas
musica, peliculas contenido en software productos o empleabilidad web de
o0 videos streaming/ sin servicios administraciones
descarga publicas
. =Ultimos 3 meses Menos frecuencia = Nunca

N N Y]

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas
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Han experimentado problemas de seguridad

-~
L

1)
El 47,3% de los internautas de ultimo mes ha recibido correos no deseados
aumentando su incidencia 5,8 puntos porcentuales en el ultimo afio
% de individuos
Cargos
Virus indebidos a
informatico su movil
Estafas en
Correos no tarjetas de
deseados crédito
Intrusiones
Intrusiones en en otro 8
email servicio
(@)
Estafas en
Uso indebido cuentas on
ordenador line
Intrusiones Otros '0,7
remotas PC = 9?47 l o5
Bl 112 ‘- 15 ‘ ‘ ‘ ‘
0 20 40 60 80 100 ) . IIITRIM12 0 5 10 15 20
: | TRIM 12
B nmTRIM 11
B TrRIM11
BASE: Usuarios de Internet en el Gltimo mes de 15 afios 0 mas . Il TRIM 10 83



Han experimentado problemas de seguridad

O

=+
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El 57,1% de los internautas de ultima semana han tenido problemas de virus

informaticos

Total usuarios
En % Internet

Virus informaticos - 51,0
Correos no deseados - 43,7

Uso indebido de su ordenador l 10,0
Intrusiones remotas en su PC I 8,5
Intrusiones en su email . 10,7

Cargos indebidos a  su movil I 4,3

Estafas en tarjetasde crédito 2,7
Intrusiones en otro  servicio ] 2,6
Estafas en cuentas online ] 16

0,7

Otros

BASE: Usuarios de Internet de 15 afios 0 mas

80

100

Usuarios
ultimo mes

55,0

47,3

10,5

9,2

11,5

4,7

3,0

2,9

1,7

0,7

0 20 40 60

Resultados Ill TRIM 12
(Jul-Sep 12)

80

100

Usuarios Ultima
semana

. 11,0
l 9,6
. 12,0 8

|40

I 3,2

29

1.8

0,8

0 20 40 60 80 100
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Han tomado precauciones de

seguridad

O
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Siete de cada diez internautas de ultimo mes han utilizado antivirus como

precaucion de seguridad en la Red

Antivirus

Cortafuegos

Claves o
contrasefas

Copias de
seguridad

Anti-spam

I 28,8
I 298

BASE: Usuarios de Internet en el Gltimo mes de 15 afios o0 mas

80

100

e®®c0cccccccccn,

% de individuos

Anti-spy

Certificados
digitales

Filtros contenidos

Encriptado

documentos
Otros

B nTRIM12
I TRIM 12 :

B mTRM11
B TRIM11 :
H nuTrRM10

20 40 60 80 100
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Han tomado precauciones de

seguridad

o)
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El 45% de los internautas de ultima semana utilizaron cortafuegos y/o claves o
contrasefas de acceso como precaucion de seguridad

En %

Antivirus

Cortafuegos

Claves o contrasefias de acceso

Copias de seguridad

Programas anti -spam

Programas anti -espias

Certificados digitales

Filtros de contenidos

Encriptado de documentos

Total usuarios
Internet

.
- 22,9
. 15,1
. 11,8
-

Otros | 18

BASE: Usuarios de Internet en el Gltimo mes de 15 afios 0 mas

Usuarios
ultimo mes

. 16,5
. 12,7
I 8,6

10

Resultados Il TRIM 12
(Jul-Sep 12)

100

Usuarios Ultima
semana
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Han contactado con la administracion publica através de Internet 11 F

El nimero de personas que contactaron con la administraciéon  publica a través de
Internet alcanza los 11,8 millones, un 14,6% mas que el afio anterior

Miles de individuos % de individuos

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000  14.000

Ns/ Nc

B I TRIM 12
U ITRIM 12
B mTrRIM 11
B TrRM11
B 11 TRIM 10

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas 87



Han contactado con la administracion  publica a través de  Internet

El 48% de los internautas gue accedieron a la Red la ultima semana han

contactado con la administracion electronica en alguna ocasion
Resultados Il TRIM 12
(Jul-Sep 12)
En %
Total usuarios Usuarios Usuarios Ultima
Internet ultimo mes semana
11 0,7 0,6

B Ha contactado con la administracion electronica
[ No ha contactado con la administracion electrénica
B Ns/Nc

BASE: Usuarios de Internet 15 afios 0 mas

48,0
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Han consultado informacion por servicio y tipo de

administracion

-~
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Casi el 70% de los

internautas que utilizaron la e
la declaracion de impuestos

AN 573

Impuestos 20,5

KK
- RIE

Empleo

publico
T 143
B -2

Becas, ayudas 25,6

s
- X

26,5

Matriculacién 11,9
| 34
_ | 14
Permiso 13

construccion

= Ha consultado Admon
central

Ha consultado CCAA

= Ha consultado Admon
Local

% de individuos

-administracion lo hicieron para

Consulta con cualquier
administracion publica

D43

B
39
| 18

Registro
coches

100
75
50
o | HMEETE III I min=n BlEEE
Impuestos Empleo Becas Matriculac. Permiso Registro
P publico ayuda univ const. Edif coches
u ||| TRIM 10 60,9 35,6 39,3 16,0 4,6 8,0
= | TRIM 11 59,0 331 37,5 15,7 7,0 9,7
=l TRIM 11 66,3 32,0 37,1 17,2 52 8,6
I TRIM 12 60,1 38,9 38,3 15,4 4,9 7,8
= |l TRIM 12 68,9 37,4 38,8 18,0 53 7,1

0 20 40

60 80

Resultados Il TRIM 12
(Jul-Sep 12)

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas y ha contactado

Adm . por Internet

38
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